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ELOTERJESZTES
Dunavarsany Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2016. aprilis 12-ei rendes, nyilt iilésére

Hiv. szam: 1811/2016. Targy:  Javaslat a Medical-Provisor Kézponti
Orvosi  Ugyelet Kft. 2015. évben végzett
tevékenységérol szolo beszamolo elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Medical-Provisor Kdzponti Orvosi Ugyelet Kft. elkészitette és megkiildte a Képviseld-
testiilet szamara az elmult évi orvosi iigyelet ellatasardl szold szakmai beszamolojat, mely az
el6terjesztés mellékleteként olvashato.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a mellékelt szakmai beszamolo alapjan a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Dunavarsiny Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a jelen hatirozat meghozatalat
segit6 elGterjesztés mellékletét képezd, Medical-Provisor Kozponti Orvosi Ugyelet Kft. 2015.
évre vonatkozé szakmai beszamolojat elfogadja.

Hatarido: azonnal
Felelos: Polgarmester

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséget igényel.

Melléklet: Medical-Provisor Kozponti Orvosi Ugyelet Kft. 2015. évre
vonatkozé szakmai beszdmoloja

Az eldterjesztést targyalta: Pénziigyi, Jogi és Ugyrendi Bizottsag
Humanpolitikai Bizottsag

Az eldterjesztést készitette: dr. Kiss Istvan szervezési és onkormanyzati osztalyvezetd
Dunavarsany, 2016. marcius 24.
Gergoné Varga Tiinde
polgarmester
Az eléterjesztés torvényes:

dr. Szilagyi Akos
jegyzo
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Tisztelt Képvisel§-testilet!

A Medical-Provisor Kft. 2013. januar 1-6ta latja el Dunavarsany, Délegyhaza és Majoshaza telepiilések
kézponti orvosi iigyeleti teendGit. Az ligyeleti szolgaltatast a kdzbeszerzési kiirdsnak, valamint az
onkormanyzattal kotott szerzédésnek megfeleléen hétkznaponként délutdn négy 6ratdl masnap
reggel 8 drdig, hétvégenként és linnepnapokon huszonnégy 6réban latjuk el. A hétkéznapi dgyeleti
lefedettség koszonhetSen az Ondk elképzeléseinek, céljainak, kiemelkeds a térség teleplilései koziil,
biztositva igy a siirg6s sziikségre szoruld polgartarsaik egészségiigyi ellatasat. Az tigyeleti szolgaltatds
miikodésének finanszirozdsara céglink az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztérral finanszirozasi
szerz8dést kotott a kozbeszerzési eljaras eredményhirdetését kovetSen. A szakmai munka
minGségének javitdsa érdekében az Orszdgos Mentészolgalat, a Jahn-Ferenc Kérhaz SurgGsségi
Betegellatd Osztédlya és Ugyeletiink kézott egy haromoldalu szerzédés kotetett, mely a minGségi
slirg8sségi betegellatast hivatott szolgalni.

Ugyeletiink a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjén végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
szolgaltatasok nyuUjtdsahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrsl szél6 60/2003-as ESZCSM
rendelet értelmében Ugyeletlink a szikséges személyi és targyi feltételek birtokdban mkddteti az
tgyeletet. Az egészségligyi elldtas folyamatos miikodtetésének és szervezésének egyes kérdéseit
szem el6tt tartva a 47/2004-es ESZCSM rendeletben foglaltakat tigyeletiink vonatkozasaban is szem
eldtt tartjuk.

A slrgGsségi orvosi Ugyelet célja, alapvet§ feladata a siirgés sziikség miatt jelentkezs betegek
ellatasa. Gyakorta felvet6d6 kérdés, hogy mi is a siirgSs sziikség fogalma? A fogalom pontos
tisztazasa elengedhetetlen, hogy megfelel§ kapcsolat alakuljon ki a betegek és az Ugyeleti szolgéltato
kozott. Az orvos-beteg kommunikacio alapfeltétele a megfeleld ellatdasnak, ehhez pedig sziikséges a
j6 kapcsolat az ellat6 és a betegek kozott. Az Ugyelet mindennapos miikodésének ugyanis kardinalis
problematikdja a silirgds sziikség téves értelmezése a betegek részérdl, hiszen ez betegforgalom
jelent8s névekedésével jar, mely forgalomnévekedés pedig veszélyezteti a valéban surg6s ellatasra
szorulé betegek id6hen t6rténé kezelését.

A betegforgalmi adatok &ttekintése soran minden évben szembe t{ing, hogy mind a rendel§
helységben torténé ambuldns betegeliatds, mind az Ggy nevezett lakasra térténd hivésok szama is
jelentGsen emelkedik évrgl évre. Tovdbbra is meghatdrozé elem, jelentds betegforgalmat generalod
tényezd az ipari parkban miik6dé egyik cég részérgl az igény, miszerint az éjszakai 6rakban, valamint
hétvégenként ligyeletiink a cég dolgozdinal nem siirg8s sziikség fogalom korébe tart6z6 betegségek
ambulalasat végezziik kivonulé személyzettel. Ez egyrészt szakmaiatlan, hiszen a slirg6sségi
betegellatas célja a siirg6s sziikség fogalomkdrébe tartozd megbetegedések mihamarabbi ellatasa,
masrészt esetlegesen a valdban siirgds ellatdsra szoruld dunavarsanyi polgdroktél vonja el a szabad
kapacitast. Reméljiik, hogy az idei évben normalizalédik ez a probléma.

2015-t6l erésen érezhet6 a mésodik gyermekorvosi kérzet hianya, mert a hétvégi lgyeleti idében
jelentds szamban érkeznek kisgyermekek nem siirgésségi, hanem kifejezetten gyermek haziorvosi
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ellatasra. Gyakran konfliktus helyzet alakul ki a sziil6k és az iigyeleti dolgozék kdzétt. A sziilGk

nehezményezik egyrészt a siirgés esetek prioritdsat, masrészt, hogy az ugyeletnek nincs
kompetencidja teljes gyermek haziorvosi elldtés biztositdsara.

Folyamatos probléma, hogy az ligyeletet nem siirg6sségi, hanem kényelmi okokbdl veszik igénybe
haziorvosi rendelés helyett.

Az orvosi ligyelet betegforgalmi adatai szamszer(isitve az aldbbiak szerint alakultak a 2015-6s évben:

Betegforgalom Dunavarsany Délegyhaza Majoshaza Az ligyeleten
ellatott
betegek teljes
[étszama
Az ligyelet 1429 942 369 2950
telephelyén elldatott
betegek szama
A betegek lakdsdn 398 561 67 816
végzett  elldtdsok
szdma
Osszesen: 1827 1503 436 3766

Az Ugyelet dltal elldtott betegek szdmanak alakuldsa a 2012-es és 2013-as és 2014-es és 2015-3s
években:
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A terlleten |évé, lakdson elldtott betegek szamanak alakuldsa a 2012-es és 2013-as és 2014-es és
2015-6s években:
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A fenti diagrambdl kitlinik, hogy ugrdsszertien megnétt a lakdson torténd elldtasok szama, amelynek

oka, hogy az ugyeletet igénybe vevdk legtébbszér indokolatlanul kévetelik az otthonukban térténd
ellatast.

A 3766 orvos-beteg talalkozasbd6l 391 beteget kellett kollégdimnak kérhdzba utalni valamilyen
szakellatasra, ment6szallitdst igényl6 esetek szama 142 volt az elmalt esztendSben. Az orvosi tgyeleti
id6 alatt elhunyt betegek szama 24 f6 volt a beszdmolési idGszakban.

A betegek lakdsara torténd kivonulast egy Suzuki Vitara tipusu, Oszkerékmeghajtast gépjarmivel

latjuk el, melyet megkilonboztets jelzéssel is felszereltiink. A gépkocsi futdsteljesitménye 15482 km
volt a 2015-0s évben.

A beszamoldsi id&szakban két lakossagi bejelentés érkezett tigyeletiink munkajaval kapcsolatban. A
felmeril§ kérdésekre a Hivatal dolgozdinak segitségével, a telefonbeszélgetéseket is visszahallgatva
sikerult tiszta képet kapnunk. A bejelentésekkel kapcsolatos sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Az orvosi Ugyeleti szolgdlatban résztvevé orvosok valamennyien t8bb éves szakmai gyakorlattal
rendelkeznek. A telepiilés haziorvosai mellett, belgyégyédsz, tuddégydgyasz, anesztezioldgus,
gyermekgyogyasz, oxyol6gus szakorvosok-szakorvos jeldltek vesznek részt az igyeleti munkaban.
Sokan kozlliik t6bb éves, az orszdgos mentészolgalatnal megszerzett tapasztalattal rendelkeznek a
surgGsségi ellatas terén. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy az egészségligyi agazatot sujté
humanerd&forras krizis tigyeletiinket is nagy mértékben sujtja, a mindségi munkaerdt egyre inkdbb
elszipkazza a nyugati piac, a maga kecsegtetd béreivel. Nagy megprobaltatas elé allit minket, hogy a
megszokott mindséget hdnaprol-hénapra biztositsuk, hiszen orvosaink tdbb munkahelyen
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teljesitenek szolgalatot, vagy nyugat felé veszik az irdnyt, mindazonaltal a minGség a slrg@sségi
ellatasban elsédleges szempont kell, hogy legyen. Apoldink, gépkocsivezetdink javarészt tobb éve a
dunavarsanyi tigyelet kételékébe tartoznak, az tgyelet el§z¢ mkodtet6jénél is foglalkoztatva voltak.

Sziikés anyagi lehet8ségeink ellenére az elmult esztenddben kisebb fejlesztésre is volt lehet8ségiink.
Par hdnappal ezel6tt beszerzésre kerilt egy dj, Lifepak 12 tipust multifunkciondlis életmentd
késziilék is, mely defibrilldlsra, a beteg életjelenségeinek folyamatos monitorizéldsara is egyardnt
alkalmas. Tébb éve haszndlnak ilyen késziiléket az Orszagos Mentészolgalat rohamkocsijain,
rendkivil j6 hatasfokkal. Az eszk&z megkézelitéen egymillié forintos vételdrat az évek soran
eszkdzfejlesztésre félretett keretbd| tudtuk megfinanszirozni. A kollégak betanitasdra, a késziilékkel
kapcsolatos ismeretek 4taddsdra a Rackevei Ment&sllomas vezetd mentdtisztjét kértik fel, aki egy
tréning keretében az djraélesztéssel kapcsolatos legfrissebb tudnivalékat is ismertette.

Takarékos gazdalkodasunk mellett, az Ondk tdmogatasanak kdszénhetSen valdsulhatott meg a
gépkocsivezetSk és névérek 6rabérének brutté 50 forinttal torténd megemelése, valamint az tgyeleti
fektet§ melletti falfeliilet hidegburkolattal térténd elldtdsa, mely a betegek higiénikusabb
koralmények melletti fogadésat teszi lehetévé. Nagy vérakozassal tekintiink a fedett gépkocsi bedlld
kialakitasa felé, melynek készdnhetén télen a szélvédére fagyott csapadék eltdvolitasdnak hidnyéban,
jelentésen megrovidiilhet a helyszinre érkezésiink ideje, nydron pedig a felheviilt autéban
atmenetileg miikbdésképtelenné valg, s egyébként nagy értékii eszkdzeinket ovhatjuk meg, s
tehetjik ezéltal hatékonyabb4 a betegellatast. Ez irdnyy fejlesztésiiket kilén kdszonijiik.

A j6 munkaer§ megtartdsa érdekében valamint a kérnyez§ telepiilések ugyeleti béreit figyelembe
véve teljes kérd béremelésre van szlikség, amely tovébbi énkorményzati tdmogatashél valésulhatna
meg.

Bizom benne, hogy ligyeletiink a jovBben is a megfelel§ szakmai szinvonalon Iatja el feladatait, a
telepllés betegeinek &ltalanos megelégedettsége mellett.

Koszénve az Onék segits egyuttmiikddését, tdmogatasat, maradok tovabbra is @szinte tisztelettel:

(
@"uw /LV\)  MEDICAL-PROVISOR KFT.
2322 Makid, Rékczi F. .10,

Fabian Lajos Asz.: 24119322243
ligyvezetd Bazaz.: 10401983 - 50526771 - 48411007

Dunavarsany, 2016.03.30.
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